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FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 

 

Indique sus datos (comprador): 

 

Nombre y apellidos/Razón social  

DIN/NIF/NIE/CIF  

Dirección  

Código postal  

Ciudad  

Correo electrónico  

Teléfono de contacto  

 

 

Indique el número de referencia del pedido:  ______________________ 

 

Por medio de la presente, pongo en su conocimiento mi voluntad de DESISTIR de nuestro contrato de venta de 

los siguientes bienes o productos: 

 
Fecha en la que se realizó el pedido: __________________ 
 
Tipo de productos y descripción de los mismos: _____________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
Firma: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIÓN 

1. Solicitar la devolución mediante correo electrónico a info@esteso.es indicando número de pedido, 

motivo de la devolución y adjuntando el formulario de desistimiento. 

2. Talleres Esteso SL confirmará la recepción de la solicitud y facilitará las instrucciones para el envío. 

3. Una vez recibido el producto y verificado su estado, se procederá al reembolso del importe abonado, 

cuando proceda, o a generar un bono o vale por el importe de la compra descontando los gastos de 

envío, en un plazo máximo de 14 días naturales desde la fecha en que se comunicó el desistimiento. 

4. El reembolso, cuando proceda, se efectuará utilizando el mismo medio de pago empleado en la 

transacción inicial, salvo que se acuerde expresamente otro. 


